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医风，弘扬高尚医德，树立行业新风正气。

1.3 进一步提高我院护理服务理念，对待病人本着护理先

驱南丁格尔提出的“爱心、耐心、细心、信心和责任心。”热

情接待每位患者，始终为病人着想，建立良好的护患关系，为

护理工作奠定坚实的基础。

2 不断提高服务水平，优化服务流程，始终做到人性化

2.1 服务流程做到细致有序，体现人性化：每位入院患者

在护理人员引领下熟悉病区环境，为患者配带腕带，填写入院

评估单和床头牌，并且标注患者的主管医生、责任护士，病房

门上贴有责任护士的照片，以便患者识别；温馨提示牌上制作

了天气预报专栏，每个病房都放有患者健康宣教本，患者防跌

倒，防烫伤等标识；病情较重的患者，我们定时巡视、观察病

情并做好记录，同时做好病人及家属的宣教工作;初次来院及

高龄患者由护工全程陪检；少数民族患者病房安排民族护士进

行健康宣教，并组织科室护士开展“每周学习维语一句话”活

动，现在我们已经可以和少数民族患者进行简单的交流，使患

者感受到护理人员对她们的尊重，在方便护理工作的同时增进

了护患间的友谊。

2.2 服务态度实行“亲情护理四个六”工程，即入院患

者六个一“一张真诚的笑脸，一句亲切的问候，一张整洁的病

床，一次耐心的介绍，一个准确的评估，一次满意的治疗”；

文明服务六个声“来患有迎声，治疗有称呼声，提问有答声，

合作有谢声，失误有道歉声，出院有送声”；亲切护理六个心

“接待患者热心，观察病情细心，患者痛苦关心，解释问题耐

心，检查陪伴真心，听取意见虚心”；工作质量六个化“环境

温馨化，服务人性化，操作规范化，语言亲切化，健康教育通

俗化，护理标准化”。每月按时召开医护患公休座谈会，征求

患者及家属意见并落实，让患者满意，让家属满意。

2.3 设置患者留言本和患者意见本，作为护患之间沟通的

工具，通过患者留言，使我们了解患者的需求和心声，得知在

工作方面的不足，在科室例会上讨论，提出改进措施，以更好

的满足患者需要。

2.4 科室组织护理人员学习新的护理技术，并且选派人

员去内地参观学习，交流经验，学习更多先进的管理体系和护

理模式，以更好的为患者服务，在提高护理人员综合素质的同

时，也提高了对病人的服务水平，从而达到双赢的目的。

3 加强质量管理，持续改进护理质量，努力做到质量好

3.1 全面实行护士分层管理和绩效考核，将科内18名护

士根据护理人员结构、素质及专业技术分为三层（三级护士为

护士长，二级护士2名为责任组长，一级护士14名，辅助护士1

名），制定各级别护士的岗位要求，年底考核；合理分配各级

护士，设置责任组，每组配备7—8名责任护士，每位责任护士

负责3—6名患者。很大程度上提高了护士工作的积极性和主动

性，同时也提升了患者的满意度。

3.2 改革排班方法，适应“优质护理服务”的需要在护

理部指导下，实行APN弹性、无缝隙排班制，即实现护理人

员“以老带新”,减少交接班环节，加强节假日、中班、夜班

等薄弱环节的管理，进一步保证护理服务质量的稳定性和安全

性。

3.3 简化护理文书的书写，实行统一书写模式，结合我院

实际情况，切实推行表单式文书记录，使护理文书重点突出，

一目了然，大大减少护士书写护理文书的时间，使她们有更多

时间和精力为患者服务。

3.4 为使患者得到全面、高水平的护理服务，我科室全

体护理人员在基础护理、专科护理两方面不断巩固和学习，努

力打造出一支业务能力强、服务水平高、护理技能精的护理队

伍，对临床护理操作和理论知识进行定期考核；还参加护理部

的理论和操作考核，均达标，合格率100%；继续教育学习均

达标，合格率100%；组织全科护士学习和开展浅静脉留置针

穿刺及维护，向肿瘤患者静脉穿刺“零钢针”努力。

3.5 深化开展“优质护理服务”活动，设立“基础护理

日”工作并落实；组织护理人员集中学习工作中存在的护理缺

陷，在科务会讨论，提出改进措施。每月评选出最受患者喜欢

的“贴心护士”，以提高护士工作的积极性，取消护士外勤工

作，实现了护工为患者陪检、标本送检、检查预约、零星取药

等服务进一步把时间还给护士，把护士还给病人。

4 无私付出，努力获得患者满意

有辛勤的耕耘就有丰硕的回报，患者及家属对我们的工

作给予了充分的肯定。一位患者在下楼时，突然四肢无力，差

点晕倒在地，责任护士在第一时间推着轮椅接患者回病房并立

即通知医生，迅速测量血压、脉搏，在观察病情变化的同时不

忘安慰患者及家属，再三叮嘱她们不要太紧张。这些都让患者

及家属感到心里暖暖的，患者真诚的感谢在住院期间所有帮助

过她的护理人员。她说在这个医院治疗疾病很放心。有一位患

者在意见本中写到“我是一名病情较重的患者，特别感谢贵科

全体人员的人性化服务，为病人减轻疾病所带来的痛苦以及心

理上的负担。”还有一位去过很多医院的患者，在患者留言本

上写到：“住院期间得到无微不至的护理，护理人员热情、亲

切、耐心的服务态度和高度责任感，使我终身难忘”。这些来

自患者的心声，不仅是对我们护理工作的认可，同时也让我们

感受到自身的价值。

总结：通过“优质护理服务”和“三好一满意”活动，

凝聚人心、振奋精神。加强医德医风教育，狠抓质量管理，夯

实基础护理，提升服务水平，优化服务流程，促使各方面的工

作在原有基础上有新的提高，达到了切实为广大患者服务的目

的！病人满意了，我们所作的一切都是有意义的。我们深知：

患者在你心中有多重，你在他们的心中就有多重。用心做好护

理工作，切实响应“优质护理服务”和“三好一满意”活动方

针，护理之路，任重道远，我们会继续努力，奉献自己的青春

与热情，为肿瘤护理打造更加完美的品牌形象！

【摘要】目的 洁悠神联合高锰酸钾治疗新生儿脓疱病，观察护理效果。方法  选择我科2009.4月到2011.3月收治的新生儿

脓疱病93例，分为治疗组和对照组，治疗组在高猛溶液擦洗的基础上，配合洁悠神喷洒，对照组给予常规的高猛酸钾溶液擦洗，

观察两组新生儿的护理效果。结果  两组新生儿在分娩方式、出生体重、皮疹轻重方面均无统计学差异（P﹥0.05）具有可比

性。治疗组总有效率100％，对照组总有效率88.37％。结论  洁悠神联合高锰酸钾治疗新生儿脓疱病效果显著。
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新生儿脓疱病是新生期常见的一种急性传染性化脓性皮

肤病，发病急剧、传染性强。治疗以杀菌、消炎、干燥止痒为

主。我科自2009年4月至2011年3月在常规抗感染的基础上采用

1：5000的高锰酸钾溶液擦洗，联合洁悠神喷洒治疗新生儿脓

疱病50例，并与传统单一的高锰酸钾溶液擦洗，治疗43例，对

照观察，现报告如下：

1 临床资料

1.1 一般资料  全部93例均系我科入住新生儿，随机分为

2组。治疗组50例，男婴31例，女婴19例，体重2480-4100g，

其中顺产35例，剖宫产12例，吸引产3例。轻型皮疹3例，中型

皮疹43例，重型皮疹4例。对照组43例，男婴36例，女婴7例，

体重2450-3970g。顺产33例，剖宫产8例，吸引产2例。轻型

皮疹2例，中型皮疹39例，重型皮疹2例。

两组患儿在性别、分娩方式、出生体重及皮疹轻重方面均

无统计学差异（P﹥0.05），具有可比性。

1.2 诊断和分型标准   从头面部、耳后、颈部、腋下、

腹股沟、躯干及四肢出现密集或散在大小不等的脓疱为依

据。轻型皮疹: 皮肤出现微小红点、皮疹直径在2mm以内，

无全身症状；中型皮疹: 皮疹直径在3.5mm，内容物呈浆液

脓性，无全身症状或全身症状轻微；重型皮疹:皮疹直径在 

5mm以上，内容物呈浆液脓性和（或）伴有全身症状。

1.3 治疗方法  两组均同时静脉滴注抗生素抗感染并对症

治疗。大于5mm的脓疱，局部常规消毒后用无菌注射器刺破

并排出脓液。治疗组用水温为38-39℃，浓度1：5000的高锰

酸钾溶液，将消毒小毛巾浸湿拧至不滴水为止，缠到操作者手

上，以拍打式方法擦洗患儿患处皮肤，皮疹较重的部位稍用力

摩擦至患处皮肤发红，每个部位2-3遍，洗后擦干患儿全身，

用洁悠神在距离患儿皮肤15厘米左右处均匀喷洒，每天2次。

期间保持患儿周围温度25-27℃，避免受凉。对照组采用传统

单一的1：5000高锰酸钾溶液同样方法擦洗，每天2次。

1.4 疗效标准   治疗后3天内皮疹全部结痂或消退为显

效，5天皮疹全部结痂或消退为有效，5天后皮疹仍未全部结痂

或消退为无效。

2  结果     

2组疗效比较见表1。

表1  治疗组与对照组比较例（%）

组别 例数 显效 有效 无效 总有效率     

治疗组 50 44(88.00） 6(12） 0 100

对照组 43 29(67.2） 9(20.93） 5(11.62） 88.37

治疗组与对照组比较P<0.05

3  讨论

3.1 新生儿脓疱病是新生儿期常见的一种无红晕的薄壁

水脓疱。致病菌为金黄色葡萄球菌，传染性强，新生儿皮肤柔

嫩，基底膜发育差，表皮防御功能差，易受损，导致成为微生

物侵入的门户，造成全身感染。营养不良、气候湿热、出汗

多、皮肤浸渍等因素均可促使该病的发生。新生儿出生后应加

强皮肤护理，保持皮肤清洁、干燥，保持环境温度的冷热适

宜，患儿用物应沸水烫后使用。一旦发生此病，应注意隔离，

积极治疗，以防疾病的流行及并发症的发生。

3.2 洁悠神：南京神奇科技开发有限公司制造，注册号:

国食药监械（准）字2007364115A号。是一种纳米材料，为高

分子活性剂，它有独特的物理抗菌作用，喷洒到皮肤表面后可

固化为一种隐形广谱物理抗菌膜，即在皮肤表面形成一层致密

的带正电荷的网状膜，对带负电荷的细菌、真菌、病毒等病原

微生物具有强力吸附作用，致使病原体赖以生存的呼吸酶、代

谢酶失去作用而窒息死亡，起持久杀菌或长效抑菌作用。洁

悠神一次喷洒皮肤8小时后抑菌率91％，其抗菌机理为物理抗

菌，可避免在抗菌药物长期使用后耐药的产生，无毒副作用。

高锰酸钾是一种化学物质，为强氧化剂，遇有机物即释放出新

生态氧而起到杀菌作用，杀菌力极强且具有收敛作用。但是，

高锰酸钾极易氧化而作用降低，作用表浅而不持久，因此，短

效杀菌的高锰酸钾与长效杀菌的洁悠神联合用药，有很好的互

补作用，杀菌力强且作用持久，用于治疗新生儿脓疱病有很好

的疗效，且费用低，易操作，值得临床推广应用。
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颅脑外伤后癫痫的治疗及护理
苗玉波  王秀艳（黑龙江省鸡西矿业集团总医院脑外科  黑龙江鸡西  158100）

【中图分类号】R651.1+5【文献标识码】B【文章编号】1672-5085（2012）9-0383-02

外伤后癫痫(post-traumatic epilepsy)是颅脑损伤后严重

的并发症，尤其是重型颅脑损伤极易发生癫痫。

外伤性癫痫发生率的高低与多种因素有关。脑损伤的部

位、类型和严重程度是早期癫痫发生的重要预测指标。一般说

来，大脑皮质运动区、海马及杏仁核的损伤最常发生癫痫，其

中运动区的损伤尤易出现，且潜伏期短，其次是颞叶内侧损伤

所致的精神运动型发作。脑损伤的程度愈重，发生癫痫的可能

性就愈大。硬脑膜下血肿癫痫的发生率约为30%～36%，硬脑

膜外血肿及额叶凹陷骨折的发生率为9%～13%。伤后有严重呼

吸困难者癫痫的发生率要高。开放性脑损伤的发生率较闭合性

者为高。脑穿通伤较非穿通伤癫痫的发生率高5～10倍。通常

外伤性癫痫主要集中在青年，性别男多于女(约4∶1)。这可能

与该组人群外伤发生率高有关。 

治疗

脑外伤后病人癫痫发作时立即遵医嘱给予苯巴比妥钠0.1

肌注，约十分钟后缓解。癫痫持续状态时应遵医嘱给予地西泮

10mg肌注或静推。必要时持续地西泮静点。

护理

1、将患者置于安静舒适的环境中，室内灯光易暗。避免

大声说话，各种操作要轻柔。脑外伤癫痫强直-痉挛发作期

间，一般注意保持病者自然位置，不宜强力按压，以免造成骨

折。

2、让患者头偏向一侧，让呕吐物和粘液等流出，避免脑

外伤癫痫患者吸入气管发生堵塞而引起窒息，以及发生继发性

吸入性肺炎。

3、在脑外伤癫痫发作时，首先让脑外伤癫痫患者平卧，

立即用手帕或小毛巾包裹金属匙柄，放在病者上下牙之间，以

免抽搐时咬伤舌头，如果病者牙关紧闭，除舌头已被咬住的紧

急情况下外，一般不要用暴力勉强放置包好的匙柚。

4、家长在脑外伤癫痫发作时，应立即拨打120急救中心，

送医院作进一步诊治。特别是病因末明的首次发作，寻找病

因，进行病因治疗最为重要。
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